Atendendo o Paciente e
Gerando Guia

Quando o paciente chegar na clinica, é preciso gerar a Guia do atendimento, a situacao na agenda
é alterada, normalmente para Presente, portanto se o convénio do paciente for Particular o
pagamento é realizado no ato.

Apés ter a guia gerada, o paciente aguarda para ser atendido pelo profissional. Ao entrar no

consultério o médico decide se altera a _ou nao, geralmente se usa a

situacao No Consultério ou Em atendimento.

As configuracdes de situacdes do atendimento sdao configuraveis de acordo com as preferéncia de
cada clinica.

N,Saiba mais! Clique aqui para realizar o Pagamento balcao.

Cadastro de atendimento E E =2 Gravar

=
Editando atendimento

Dados principais (SRS CIEL S
Paciente Observagio do atendimento 1° Médico responsavel
PACIENTE AGENDA ~ B I U =5 Segoe Ul 10 pt v DRA. CARLA M ~
Protocolo: 366 > .
rotocolo: 2 CRM: 4153
Paciente nio cadastrado no sistema. o B
2° Médico responsavel
Paciente agenda CRM ou nome do médico v
PACIENTE AGENDA
3° Médico responsavel
Convénio CRM ou nome do médico v
PARTICULAR .
Guia -—
470 v
Plano Situagao =
Recurso — Gerar
Escolha o plano v Marcade ~
DRA. CARLA M v
Senha convénio
Servigo Data/hora Duragdo (min)
PRIMEIRA CONSULTA ~ 15/03/2024 08:00 a0 PN
Data de autorizagao
Motivo da procura i
Matricula Incidéncia Quantidade ~
v oA 0 v oA v A Validade
Médico requisitante A
e CRM ou nome do médico %7
; Situagdo da autorizagio
O Feminino ® Masculino
~
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Data agendamento: 14/03/2024 15:26
paciente@gmail.com (). - (10)00000-0000
Data alterago:
Peso Altura Idade agendamento Usuario que incluiu: Testes MANAGER
0,00 VoA 0 VoA 24 anos 3
Usuario que alterou: -

A guia pode ser informada ou automatica, sendo que, na informada o usuério digita a guia que é
informada pelo convénio e na automatica o sistema gera automaticamente através do botdao Gerar
em destaque.

Esta opcdo é configurada no convénio.


https://confluence.mngs.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20985801
https://doc.mngs.com.br/books/02-agenda/page/pagamento-balcao
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Excluindo a Guia do Atendimento.

Para excluir a guia

Cadastro de atendimento

Editando atendimento

Dica! Clique aqui para saber como configurar a guia no Convénio.

do atendimento, basta clicar no icone Excluir guia e Gravar.

Dados principais [ESIEEREEE

Paciente
PACIENTE AGENDA

Protocolo: 368

Paciente agenda

PACIENTE AGENDA

Convénio

PARTICULAR

Plans

Escolha o plano v

Servigo

PRIMEIRA CONSULTA

Matricula

v oA
E-mail Telefone
paciente@gmail. com (-
Peso Altura
000 VoA 0 VoA

Revision #6

Situagéio
Atendido

Incidéncia Quantidade

0 v oA

Género

O Feminino ® Masculino

Celular

(10)00000-0000

Idade agendamento

24 anos

Observagdo do atendimento

B I U s Segoe Ul 10pt A

Paciente ndo cadastrado no sistema.

Recurso
DRA. CARLA M

Data/hora Duragéo (min)

15/03/2024 08:00 0

Motivo da procura

Médico requisitante

CRM ou nome do médico

O Anestesia O Lista de espera
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1° Médico responsével

DRA, CARLA M v
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2°Médico responsavel
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CRM ou nome do médico v

Guia

470 v oA
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Data de autorizagéo

/
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I
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Data agendamento: 14/03/2024 15:26
Data alteragéo: 02/05/2024 14:50
Usuario que incluiu: Testes MANAGER

Ususrio que alterou: Testes MANAGER


https://confluence.mngs.com.br/pages/viewpage.action?pageId=20984520

