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TERMOS E CONDICOES DE USO DO SISCLINICA WER

1. Manager Consultoria em Infarmatica Ltda., inscrita no CNPJ sob n? B0.750.714/0001-56,
estabelecida na Rua Patricio Faria, 55, sala 310 -~ [tacorubi = Floriandpalis = 5C, telefone {48}
2108-4000, e-mail: comercial@mngs.com.br, doravante denominada simplesmente parte
“LICENCIANTE; &

2. A pessoa juridica qualificada no “Termo de Ades3o” da contratagdo, doravante denominada
simplesmente parte "LICENCIADA"; conjuntamente referidas apenas como Partes, tém justo e
acordado Contrato de Licenga de Uso de Software, a ser regido pelos termos e condigdes a seguir.

3. Objeta

3.1 Os termos e condigdes de uso estabelecem as regras para a cess3o onerosa, em cardter
tempordric e ndo exclusivo, da licenga de uso via WEB do sisterna "SISCLINICA", pela
LICEMCIAMTE em favor da LICENCIADA, bem como a prestacdo de servico de suporte técnico
visando garantir o bom funcionamento do sistema.

3.1.1 N3o constitui parte integrante do objeto deste contrato a cessdo de quaisquer direitos
autorais, segredos industriais ou comerciais, patentes, e quaisquer outros direitos de
propriedade industrial ou Intelectual do software e de seus elementos, tais comeo o cadigo-fonte
do programa, marcas, sinais, logotipos, manuais e entre outros.

3.1.2 A LICENCIADA terd o direito de acesso ao software por tantos usuarios simultdneos quantas
forem e ndmaro de licengas contratadas, gue podera ser modificado a gualguer tempo mediante
prévia solicitagdo a LICENCIANTE, acarretando o pagamento complementar pelas licengas
adicionais correspondentes, assim como a eventual revisdo dos valores em caso de contratagio
de plano mensal de locagdo, independentemante da formalizacio de termo aditivo,

4. Contraprestacdo e reajuste

4.1 Em contraprestacio a(s) licenga(s) cedida(s), a LICENCIADA pagara a LICEMCIANTE
mensalmente o valor indicado no "Termo de Adesdo” da contratacio, na data de vencimento ali
especificada, reajustado anualmente de acordo com o indice gue consta no Termo de Adesio.

4.2 A LICENCIANTE apresentara 3 LICENCIADA para aprovacdo orcamento complementar ao
valor mensal contratade para atendimeantos ou servigos fora do escopo da contratagdo.

4.3 0 contrata também poderd ser reajustado caso a LICENCIANTE altere sua politica de pregaos,
e o contrato apresente defesagem superior a 10% no custo vigente da licenga de cada unidade
da software indicada.

5. Implantacao

5.1 Apds a contratagho, a LICENCIAMTE realizara a implantagio inicial SISCLINICA 'WEB,
compreendendo o treinamento dos prepostos da LICENCIADA na forma especificada no “Termeo
de Adesdo” da contratacio,

5.1.1 O periode de treinamento serd proporcional ao numero de licencas, modulos e a
complexidade da contratacio, sendo meramente estimative e sujeilo a alteragSes na carga
hararia & nos valores conforme a necessidade da LICENCIADA,
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5.1.2 Caso o periodo de treinamento exceda o previsto estabelecido no Termo de Adesiio da
contratacdo, constituir-se-d como obrigacio contraida da LICENCIADA, o pagamento de periodo
adicional, conforme regra estabelecida na Clduwsula 6.4 destes termos e condigdes, sendo vedada
a utilizacie do periodo mensal destinade & manulenco, constante no Termo de Ades3o para
compensacio ou pagamento dos servicos de implantacdo e treinamento inicial.

5.1.3 O ndo atendimento dos reguisitos técnicos minimos do SISCLINICA WER pela LICENCIADA,
notadamente, quanto a conexao com internet e utilizagdo de navegadores de internet
compativeis — Microsoft Edge e Google Chrome —, podera prejudicar o funcionamento do
SISCLIMICA WEB, eximindo a LICENCIANTE de responsabilidade pelo ndo funcionamento
adeguada do software.

6. Suporte técnica

6.1 A assist@ncia técnica ao SISCLINICA WEB serd prestada exclusivamente pela LICENCIANTE ou
por empresa avtorizada pela LICENCIANTE, mediante a abertura de chamado da LICENCIADA
contenda descricdo detalhada do problema, sempre em horario comercial, de segunda & sexta-
feira, entre as 0BhO0 e 18h00, em prazo razodvel e de acordo com a urgdncia que o caso
apresentar.

6.2 4 LICENCIADA possui o direito a assisténcia técnica no limite da guantidade de horas mensais
constante no “Termo de Adesdo” da contratagdo, sencdo o atendimento técnico computado em
fragdes minimas de 15 minutos, e a guantidade de horas computada em cada més de referéncia
de forma ndo cumulativa.

6.3 O pericdo estabelecido para atendimento técnico mensal ndo se aplica ao servigo de
implantagdo inicial, gue sera remunerado em apartado; porém poderd ser utilizado em
implantagdes posteriores que se fizerem necessarias, inclusive em razdo de eventuais
atualizaghes do software licenciado.

6.4 O periode técnico consumida na assisténcia (prestacio por acesso remoto, videoconferéncia,
telefane ou chat anline), que exceder a guantidade mensal contratada, sera cobrada, de acordo
com o valor da hora técnica, por meio de baleto bancario no més subsequente,

6.5 Excepcionalmente, a critério exclusivo da LICENCIANTE, podera ser prestada assisténcia
técnica fara dos hordrios comercials, mediante apresentacido de propostas e pré-agendamento,

6.6 Os servigos de suporte téenjco prestados terfo como abjetive exclusivamentes o SISCLINICA
WEB, ndo estando inclusa qualguer intervengdo no hardware da LICENCIADA, tampouca, em
softwares de terceiros porventura instalades, excluindo igualmente o atendimento de guestbes
relacionadas a:

6.6.1 Sistemas operacionals (MS-Windows, 105, Linux, Android e demals softwares basicos);
€.6.2 Instalagdo e configuragdo de pontos de acesso a redes e a internet;

6.6.3 Resolucdo de quaisquer problemas ndo provocados pelo software licenciado, ainda que
afetem o seu funcionamento.

7. Atualizac3o do software

7.1 A atualizagao do sistema serd disponibifizaca a LICENCIADA durante o periodo de vigéncia do
contrato, contanto gque adimplente com suas obrigacdes contratuals, sendo que os servigos da
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nova implantagdio, inclusive o treinamento, que eventualmente se fizerem necessarios serdo
computados nas horas mensais, ou cobrados na forma da Clavsula 6.4 naguilo gue as exceder.

&, Obrigagies da LICENCIADA
8.1 530 obrigaches da LICENCIADA:

8.1.1 Nao distribuir/repassar a terceiros as senhas de acesso ou guaisguer outras infarmacdes
sohre o sistema gue venha a constituir sigile, direito autoral ou propriedade intelectual;

8.1.2 Garantir gue o sistema s8ja operato apenas por pessoas treinadas e habilitadas para tanto,
responsabilizande-se pelos danos decorrentes do mau uso;

8.1.3 Responsabilizar-se par prablemas causados por danos elétricos, virus de computador ou
gualguer outre metive alheio a conduta da LICENCIANTE, inclusive pela intervengio de terceiros
ndo autorizadas no sistema ou no hardware;

8.1.4 Arcar com 0s custos relativos s horas técnicas consumidas, mesmo em caso de “chamados
improdutivos', ou seja, quando o servico solicitado ndo puder ser prestado pela LICENCIANTE,
porinobservancia da Cldusula 6.7, ou, em qualquer situacio gue ndo se relacione com o software
lieenciade;

£.1.5 Abster-se de utilizar o sistema apds o encerramento do contrato, salvo em virtude de nova
contratag3o, sob pena de agdo judicial;

8.1.6 A contratacdo, por parte da LICENCIADA, de servicos de suporte, manutencdo e qualsguer
outros afins prestados por terceiros ndo aukorizades, eximirdo a LICENCIANTE de qgualguer
responsabilidade por eventuals danos causados, tanto relacionados a infraestrutura, quanto ao
software licenciado, podendo a LICEMCIANTE optar pela resolug3o do cantrata;

8.1.7 Durante @ apds a vigéncia deste cantrato, quaisquer informacdes confidencials de uma das
partes a gue a outra tenha acesso deverdo ser mantidas em sigilo, ndo podendo, sob gualguer
pretexto, divulgar, reproduzin, utilizar ou delas dar conhecimentos a quaisguer terceiros, sob as
penas da lef;

£.1.9 Para os fins do disposto na Clausula 8.1.7, entender-se-3 por “informages confidenciais”
toda e gualguer informagio de natureza sigilosa, relacionada ouv ndo com o objeto deste
contrato, que, de forma direto ou indireta, a outra parte venha a tomar conhecimento em razdo
da presente contragdo, inclusive, mas ndo se limitando, aguelas relativas a ideias, métodos,
descobertas, componentas, farmulas, especificacdes técnicas, desenvelvimento de produtas e
sistemas, estratégias e planos de negdcios, segredos profissionals em geral, clientes,
empregados, fornecedores, precos, dadas financeiras e contdwveis, processos judicials, dentre
outras.

4. Prazo de vigéncia e extingio

9.1 A partir da contratac3a, a licenga vigera pelo prazo determinade no “Termo de Ades3o™ da
contratacdo (fideflidade); findo o prazo e permanecendo a LICENCIADA na utifizacio dao sistema
sam oposicio da LICENCIANTE, considera-se prorrogade o contrato por prazo indeterminado,
sando que, a partir desse momento, gualguer das partes podera solicitar o encerramento
{resilicio/dendncia), mediante prévia notificagdo com pele menos 60 dias de antecedéncia,
permanecendo em vigor as obrigacbes contratadas até o efetive término da relagdo contratual.
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9.2 Mo caso de umna das partes vir a encerrar o contrato {resiliglio/dendncia), no todo ou em
parte, antes do término do prazo contratual, deverd pagar uma multa rescisdria equivalente a
50% das parcelas vincendas, calculadas "pro rato die”; em caso de cancelamento antecipado de
parta das licancas cantratadas, a multa agui prevista incidird de acordo com a guantidade da
licengas canceladas e seu prazo remanescenta.

9.3 Em caso de rescisao contratual por parte da LICENCIADA, a LICENCIADA perders todos os
direitos referentes ao uso do Sisclinica Web, assim como a prestagio do servigo de suporte
técnico.

94 A inadimpléncia de quaisguer walores devide a LICENCIANTE, tanto relatives &
contraprestacdo mensal guanto a servicos de implantacso, suporte técnico ou outros prestadas,
impaortara em multa moratdria de 2% sobre o valor do débito vencido, bem como juros de 1% ac
més e correq3o monetaria pelo INPC/IBGE a partir da inadimpléncia.

9.5 Caso a LICEMCIADA figue inadimplente com o pagamento da mensalidade por mais de 20
dias, a LICENCIANTE poderd bloguear o acesso ao sistema por parte da LICENCIADA; caso o
inadimplemento supere o prazo de 30 dias, ficard facultade & LICENCIANTE resolver o contrato
de pleno direito, aplicando-se a LICEMCIADA a multa rescisoria prevista na Clausula 9.2,

9.6 No caso de rescisdo contratual por parte da LICENCIADA, seu banco de dados do sistema
SISCLIMICA WEB serd entregue criptografado, no formado GDB/FDE; caso seja necessdrio a
comversdo para outro formato/linguagem, a LICENCIADA devera solicitar prévio orcamento para
a LICENCIANTE, gue apenas realizard a conversdao com o devido pagamento por parte da
LICENCIADA.

10, Protegdo de dados pessoais — LGPD

10.1 As PARTES se obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais, de acordo com as
disposictes legals vigentes nos moldes da Lel n2 13.709/2018, a LGPD, visando dar efetiva
prolecdo aos dados colelados de pesseas nalurais gque possam identifica-las ou torna-las
identificavels, observando a boa-fé e utilizando-os de tais dados t3o somente para os fins =
estabelecidos no art. 6% da LGPD.

10.2 Na execugdo do presente contrato, a LICENCIADA, em regra, sera a respansavel pela coleta
e tratamento dos dados pessoals, definindo-se como a controladora {art, 52, VI) do tratamento
de dados de pacientes gue lancar no software, e a LICENCIANTE atuard na gualidade de
processadora dos dados coletadas pela LICENCIADA, definindo-se como aperadara [art. 52, VII)
da tratamento dos dados coletados, cumprindo-ihe atuar em nome da controladora, auxiliandao-
a cumpric as suas aobrigacdes legalmente impostas na LGPD.

10.3 Na excepcionalidade da LICENCIANTE atuar coma a controladora ou co-controladora no
tratamento de dados pessoais decorrente do cumprimento do presente contrato, a LICENCIANTE
compromete-se a observdancia do disposto no art. 92,11, IV e W, e § 22, art. 10, § 28, art. 11, §§
32 e 42 art. 18, art. 20, § 12, e artigos 37, 38, 41, 42, 44, 48, todos da LGPD, e demais previsdes
pertinentes, de acordo com a legislacio e a regulamentacdo vigentes, conjuntamente a5 demais
dispasicles concernentes & Protecdo de Dados Pessoals previstas na presente Clausula.

10.4 A LICENCIANTE declara apenas utilizar dados pessoais para os fins definidos no escopo
desse contrato, ou para cumprimento de obrigagies legais.
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10.5 A LICENCIADA terd acesso ao sistema SISCLINICA WEB por melo de senha pessoal e
intrasferivel, sendo responsdvel pela protegdo dos dados até sua insergdo na infraestrutura da
LICENCIANTE.

10.6 A LICENCIANTE declara gue tratard guaisguer dados pessoals somante de acordo com o
estabelecido neste contrato, respeitando os principios aplicaveis a LGPD, aplicando medidas
técnicas & organizacionais adeguadas e aptas a protecdo dos dacdos pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas da destruicio, perda, alteracio ou de qualguer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.7 A LICENCIADA serad a responsavel direla para prestar as garantias necessarias aos titulares
das dados pessoais.

10.8 A LICENCIANTE, mantém disponivel, em seu sitio na internet, sua Politica de Privacidade e
o0s dados de contato de seu Encarregado pela Protegdo dos Dados pessoais.

10.9 A LICENCIANTE, mantém registrada, para atendimento a LGPD, todo e qualguer tratamanto
efetuado de acordo com o estabelacido neste instrumente para alendimeanto aos direitos a
sarem exercidos pela LICENCIADA,

10.10 A LICENCIANTE somente terd acesso aos dados pessoais caso for demandada para prestar
assisténcia técnica ao sisterma fornecido, caso venha a:

10.10.1 Manter consigo o armazenamento e o backup dos dados, senda que tal servigo sera
terceirizado com um sub-operador dos dados pessoais compromissado em adotar as medidas
técnicas adequadas para garantir a seguranga dos dados e o atendimento a LGPD; ou

10.10.2 Acessar diretamante o ambiente de Tl da LICENCIADA, por meio de acesso remalto via
VPM ou TeamViewer, Unica e exclusivamente, para prestar assisténcia técnica ao Sisclinica Web.

10.10.3 Em havendo necessidade de prestacdo dos servigos de assisténcia técnica na estrutura
da informacio da LICENCIANTE, esta, podera exportar a base de dados da LICENCIADA, no intuito
de prestar a assisténcia, porém apos corrigido o erro, os dados serdo excluidos de forma segura.

10.11 A LICENCIAMTE trata os dados pessoais somente mediante instrugdes documentadas da
LICENCIADA, berm coma:

10.11.1 Assegura gue as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais estdo sujeitas a
adeguacio das obrigagies |egais de confidencialidade e seus colaboradores abrangidos por
codigos de conduta aprovadas;

10.11.2 Adota as medidas técnicas e organizacionais exigidas nos termos do art. 46 da LGPD;

10.11.3 Garante, caso necessario para correcdo técnica, gue contratara outro consultor téocnico,
desde que o referide contratado cumpra cam os mesmos requisitos de seguranca exigidas pela
LICENCIADA, ao tratar os dados pessoais;

10.11.4 Prestard assisténcia a LICENCIADA auxiliando-a a seguir medidas técnicas e
organizacionais adeqguadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados, visto o exercicio dos seus direitas previstos nos artigos 17 a 22
da LGPD.


https://doc.mngs.com.br/uploads/images/gallery/2024-12/74KJhu0HKvsrVtlQ-1734016060032-78683db1-9bcb-4e8b-bb72-8318895d5b9a-6.jpg

Pisi Protocalo n® 430388 de 08/12(2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade efou eficacia em relagio a
e terceiros sob n® 415107 em 09/12/2024 deste Cartorio de Registro Civil de Titulos e Documenios e de Pessoas Juridicas de
OODD0G 00006 Florianopolis. Assinado digitalmente por TAMIRES ALAND FORMEMNTIM - Escrevenis.
Regisimo W*
415107 Imolamantce Tradc Secremria dn Hagitoo Civil || Tribwasd du butgn | Msnistine Pibliza 155 Conduglz i Dapas Teid
09/12/2024 us 7 nsam B3 0% EEO S8 I EEREE sa00 ] e

11. Foro

11.1 Fica eleito o Fore da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina para difimir guaisguer
dividas ou controvérsias relativas a estes termos e condiges de usa.

12. Representacio da LICENCIADA

12.1. Arepresentante da LICENCIADA responsavel pela leitura e aprovacdo dos presentes termos
e condigfes de uso declara, sob pena civil e criminal, ter plenos poderes para a representagio
da empresa LICENCIADA para fins de contratagio do presente licenciamento,

12.2. Ao concordar com os presentes termos e condicdes de uso, a LICENCIADA declara estar
livre @ de acordo para a contratacio do licenclamento do sofoware SISCLINICA WEB, firmando o
"Termo de Adesdio” da contratagdo, ao qgual estes Termos e Condigdes de Uso sdo parte
indissaciavel, de forma digital, com a dispensa da assinatura das testemunhas nos termos do
artigo 784, § 4% do Cadigo de Processo Civil.

LUIZ FERNANDO Assinado de forma digital
por LUIZ FERNANDO

BUZAGLO BUZAGLO

. DANTAS:49483749972
DANTAS:49483749 Dados: 2024.11.14 17:41:51
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